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WEBINAR OM IMPLEMENTERINGSARBEJDSGRUPPEN

Praktisk information

\QO q Sluk for mikrofon og kamera under
N\ .\r ) preesentationen.
\

Noter dine spargsmal undervejs og
raek handen op.

> Der folges op pa spargsmal efter
preesentationen.

Praesentationen bliver sendt til tilmeldte deltagere
efter webinaret.
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Dagsorden

« Baggrund og formal

- Deltagerprofiler og fokusomrader
« Rammer for deltagelse

« Sammensaetning af deltagere

+ Tilmelding

« Sporgsmal




Baggrund og formal med
iImplementeringsarbejdsgruppen



BAGGRUND OG FORMAL MED
IMPLEMENTERINGSARBEJDSGRUPPEN

Baggrund og formal

| forbindelse med udvikling og udrulning af det nye
Feelles Bibliotekssystem (FBS 2.0) sgger KOMBIT
deltagere til en implementeringsarbejdsgruppe.

Deltagerne i gruppen skal veere med til at udvikle og
kvalitetssikre materialer og aktiviteter til
implementering og uddannelse.

o Deltagerne vil fx foretage review og bidrage med
input og faglig sparring.

Formalet med gruppen er at sikre, at:

materialer og aktiviteter er baseret pa indsigt i
biblioteksomradet og malrettet jeres fagsprog,
forstaelse, arbejdsgange og behov.

implementeringsindsatsen har forankring i jeres
hverdag, sa | kan gennemfgre en succesfuld
implementering af FBS 2.0 i egen kommune.

Implementeringsarbejdsgruppen vil vaere en
samarbejdspartner for KOMBIT og Systematic.




BAGGRUND OG FORMAL MED IMPLEMENTERINGSARBEJDSGRUPPEN

FBS 2.0 og brugerinddragelse

+ Involvering af brugere i udviklings- og implementeringsforlgbet er en central del af projektet.

« To grupper med forskelligt fokus og formal:

FBS-faggruppe

Afklarings- og testaktiviteter, fx afklaring og test af
funktionalitet og navigation i systemet.

Implementeringsarbejdsgruppe

Implementerings- og uddannelsesaktiviteter, fx
udvikling og kvalitetssikring af materialer og
aktiviteter til implementering og uddannelse.
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Deltagerprofiler og fokusomrader



DELTAGERPROFILER OG FOKUSOMRADER

Implementeringsarbejdsgruppe i 2 spor

Implementeringsarbejdsgruppen er opdelt i to spor hhv. Implementering” og "Uddannelse”:

Spor 1: Implementering Spor 2: Uddannelse

- Deltagere: Medarbejdere, der skal varetage « Deltagere: Medarbejdere, der skal varetage
rollen som projektleder. rollen som superbruger og/eller
systemadministrator.
* Fokus: Implementeringsmaterialer og —
aktiviteter fx netveerksmgder, KLIK-opgaver + Fokus: Uddannelsesmaterialer og —aktiviteter,
og implementeringshandbog. fx superbruger- og systemadministrator-
undervisning samt vejledninger til alle brugere
af FBS 2.0.




DELTAGERPROFILER OG FOKUSOMRADER r

Spor 1: Implementering Se beskrivelse af projektlederrolleni KOMBITs

Projektleder rollegalleri: Implementering og KLIK (kombit.dk)

Projektlederen: T Frojcieder

Effekten Styring, fremdrift, overblik, leverancer og resultater
Opgaver [ro—

- er KOMBITs/leverandarens primeere kontaktperson i ‘ " b Kipmar, o eilldre s o e
4 anbefalet ansvarlig eller involveret part

kommunen under implementeringen af FBS 2.0. ' OB s sorakperon 7T

nar it-systemet og
koordinerer med KOMBIT-programleder,

infrastrukturansvarlig, FK @K0-koordinator og andre

» planleegger, uddelegerer og styrer aktiviteter og
opgaver i egen kommune. e e e

«  Deltager i netvaerksmpder og andre arrangementer af relevans
for af it-systemet

« har overblik over og sikre ngdvendig fremdrift i s e nsaagn
forstéelse for kommunens rolle og samarbejdet med KOMBIT

lzsningen af KLIK-opgaver og implementeringen af oglevrandor med arsar o

= Motiverer medarbejdere | projektet og plejer/handterer
F BS 2 O kommunens/projektets interessenter
-U. = Rapporterer til projektejer, styregruppe m.fl.

« Lukker projektet ned og overleverer it-systemet til drift og

forvaltning (o ift. gevinster til gevinstejer)

«  Ansvarlig for, at kommunen Igser KLIK-opgaver jf. fastsatte

+ informere og motivere involverede medarbejdere i
projektet. ot oo s oG o

ledelse/projektejer ift. projektet

[CRLES TN < Projektledelseskompetencer: Planiz=gning, tidsstyring, ledelse, problemigsning,
iktha ing

+ deltager i netvaerksmgder og andre aktiviteter af

ejdere
relevans Kendetegn ning initieres af det systemspecifikke projekt i KOMBIT.
- Udpeges i fase 1: Opstart og udfases efter afslutning af fase 3: Ibrugtagning. Rollen som

projektleder overflgdiggares, nar it-systemet er overleveret til drift og forvaltning.

Hver kommune skal udpege én projektleder, der er
overordnet ansvarlig for implementeringen af FBS 2.0
pa tveers af folkebibliotekerne og skolebibliotekerne
(PLC-omradet).



https://dok.kombit.dk/implementering-og-klik

DELTAGERPROFILER OG FOKUSOMRADER

Spor 1: Implementering
Projektleder

+ Deltagere: Medarbejdere, der skal varetage rollen som projektleder i
forbindelse med implementeringen af FBS 2.0.

+ Antal: 5-6 deltagere.

» Fokus: Materialer og aktiviteter, der understotter projektlederens opgaver.
Det omhandler fx:

o Netvaerksmgder: Formidling af aktuel information om implementeringsindsatsen,
sa | har den ngdvendige viden til at kunne planleegge, gennemfare og falge op pa
implementeringen i egen kommune.

o Implementeringsplan: Samlet overblik over implementeringsforlagbet (opgaver og
aktiviteter) for jeres kommune.

o Implementeringshandbog: Samling af relevant information om
implementeringsopgaver, - aktiviteter og materialer.

o Praesentationsmateriale: Introduktion til FBS 2.0 og implementeringsprojektet.

o KLIK-opgaver: Trin-for-trin beskrivelse af opgaver, der skal udfgres lokalt.
Ved review og kvalitetssikring af tekniske KLIK-opgaver vil der fx veere behov for at
involverer kommunens it-afdeling.

oadd



DELTAGERPROFILER OG FOKUSOMRADER

Spor 2: Uddannelse

Superbruger og systemadministrator

Superbrugeren:
+ deltager i superbrugerundervisning.
* har seerlig indsigt i systemet og dets anvendelse.

* underviser kollegaer i egen kommune i forbindelse
med implementeringen.

« bistar og hjeelper kollegaer videre, nar de har
spergsmal eller oplever udfordringer med at bruge
FBS 2.0.

« agerer ambassadgr for FBS 2.0 og de forandringer,
som systemet muligger.

Systemadministratoren:

» deltager i systemadministratorundervisning.

» har seerlig indsigt i konfigurationen af systemet.
+ konfigurerer FBS 2.0 i egen kommune.

Rolle
Effekten
Opgaver

Kompetencer

Kendetegn

Se beskrivelse af superbruger- og
systemadministratorrollen i KOMBITs

rollegalleri: Implementering og KLIK (kombit.dk)

V/

Syst inistrator (it-systemet)

Hjaelp og support til brugerne.

« Lpser KLIK-opgaver, hvor superbruger er udferer og bidrager til
Igsning af KLIK-opgaver der, hvor superbruger er anbefalet
ansvarlig eller involveret part
Allokeres serligt ved kommunens go-live og i perioden herefter,
hvor det er vaesentligt, at slutbrugerne far hjzlp og support
umiddelbart, s3 anvendelsen af it-systemet bliver optimal

Bistr og hjaelper kollegaer videre, nar de har spergsmal eller
oplever udfordringer | brugen af it-systemet inkl. opsamler tips
o tricks til brugen af it-systemet

Understgtter etableringen og fastholdelsen af @ndrede
som brugen af it-systemet muligger

Agerer ambassadar for it-systemet og de forandringer, som it-
systemet muliggor

Rapporterer pd status for brugen af losningen til den faglige
leder og systemejer (og evt. andre roller)

Opsamler og rapporterer forbedrings-/videreudviklingsensker til
systemansvarlig

Skal vaere tilgmngelig o hjlipe kollegaerne med at anvende it-

X
systemet optimalt

Har , der afvikles af KOMBIT

«  Har sarlig indsigt | it-systemet og hvordan it-systemet anvendes ved lgsning af
forretningsomradets opgaver

*  Godt kendskab til brugerdokumentation

«  Paedagogiske o tekniske kompetencer

*_Motiveret og har lyst

Systemspecifik rolle, udpegning initieres af det systemspecifikke projekt. Udpeges i fase
2: Forberedelse. Rollen er relevant bade i forbindelse med implementering, drift og
forvaltning.

Kompetencer

I1-systemet kanfigureres til den enkelte kommune

Lpser KLIK-opgaver, hvor Systemadministrator er udfgrer eller
bidrager til lpsning af KLIK-opgaver der, hvor
Systemadministratar er anbefalet ansvarlig eller involveret part
Konfigurerer it-systemet til kommunen jf. input fra det
fagomride, som it-systemet vedrarer fx tilpasning af
skarmbilleder

Opsamler, dokumenterer og rapporterer &ndrings- og

vider

Rapporterer il kommunens Systemansva

Ansvarlig for, at it-systemet konfigureres tl den enkelte
kommune

Har deltaget i relevant undervisning, som er npdvendig for at kunne varetage rollen
som Systemadministrator
Kan logge pd og har rettigheder til at konfigurere it-systemet

. med fagomradet og den

Systemspecifik rolle, udpegning initieres af det systemspecifikke projet | KOMBIT.
Udpeges i fase 2: Forberedelse. Rollen er relevant biide i forbindelse med

implementering, drift of forvaltning
>



https://dok.kombit.dk/implementering-og-klik

Spor 2: Uddannelse

Superbruger og systemadministrator

- Deltagere: Medarbejdere, der skal varetage rollen som superbruger og/eller
systemadministrator i forbindelse med implementeringen af FBS 2.0.

- Antal: 6-8 deltagere.

» Fokus: Materialer og aktiviteter, der understotter superbrugerens og
systemadministratorens opgaver. Det omhandler fx:

o Superbrugerundervisning: Uddannelsesaktiviteter og —materialer.
o Systemadministratorundervisning: Uddannelsesaktiviteter og —materialer.

o Vejledninger til alle brugere af FBS 2.0: Materiale til at oparbejde og
vedligeholde kompetencer og viden om systemet.
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Rammer for deltagelse i
iImplementeringsarbejdsgruppen



RAMMER FOR DELTAGELSE | IMPLEMENTERINGSARBEJDSGRUPPEN

Opgaver og udbytte

Deltagerne i gruppen er
repraesentanter for alle kommuner og
varetager feellesskabets interesse.

Opgaver

» Deltagerne bliver involveret i arbejdet med udvikling og kvalitetssikring af materialer og aktiviteter til
implementering og uddannelse:

o Review af materialer og aktiviteter (fx stillingtagen til sprog, forstaelse og hvordan materiale kan
bruges i praksis).

o Input og faglig sparring om aktuelle emner.

Opgaverne ligger typisk forud for at materialer og aktiviteter bliver tilgaengelige og skal anvendes af
ovrige kKommuner.

Udbytte

» Deltagelse i gruppen giver:
o Mulighed for at preege implementeringsindsatsen via indflydelse pa materialer og aktiviteter.

o Fordel ved implementering af FBS 2.0 i egen kommune grundet stor viden og indsigt i aktiviteter,
materialer og opgaver.

o Mulighed for faglig sparring pa tveers i gruppen.




RAMMER FOR DELTAGELSE | IMPLEMENTERINGSARBEJDSGRUPPEN

Tidsperiode og mgdeaktiviteter

Tidsperiode

Implementeringsarbejdsgruppen er aktuel fra foraret 2025 og frem til ibrugtagningen af FBS 2.0.

o Projektet er i afklaringsfasen og kan derfor ikke pa nuveerende tidspunkt melde tidsplan ud for
madeaktiviteter i implementeringsarbejdsgruppen for FBS 2.0.

Madeaktiviteter

Deltagerne vil blive inviteret til en reekke mader (primeert online, men ogsa fysiske mgder).

+ | samarbejde med deltagerne i gruppen vil vi Isbende vurdere planen for mgdeaktiviteter samt om der
er behov for et fysisk eller online made.

Forventet omfang af mgdeaktiviteter pr. spor:

o 1-2 fysiske mgder. Varighed: Heldagsmgde. Afholdes enten i Kabenhavn eller Aarhus.
o 1online made ca. hver maned. Varighed: 1-2 timer. Afholdes via Teams.
o Ad-hoc review af materiale eller online mgde. Varighed: 15-1 time.

Deltagerne skal forvente at afsaette tid til at review materialer forud for mgder samt til at deltage i mader.
o Mgadeaktiviteter og opgaver vil variere hen over forlgbet.

Deltagerne i implementeringsarbejdsgruppen modtager ikke honorar. Dog refunderes omkostninger til
transport i forbindelse med fysiske mader af KOMBIT.



Sammensatning af deltagere i
iImplementeringsarbejdsgruppen



SAMMENSATNING AF DELTAGERE | IMPLEMENTERINGSARBEJDSGRUPPEN

Sammensaetning af deltagere

« Hver kommune kan maks. tiimelde én deltager pr. spor
(hhv. spor 1: Implementering og spor 2: Uddannelse).

» Alle interesserede er velkommen til at tiimelde sig.

o Forudseaetning for tilmelding: Deltageren skal varetage rollen
som enten projektleder eller superbruger/systemadministrator i
forbindelse med implementeringen af FBS 2.0 i egen kommune.

« Huvis vi modtager mange tilmeldinger, vil vi udveelge deltagerne, sa
implementeringsarbejdsgruppen bliver sa repreesentativsom
mulig. Fx at gruppen bestar af:

o deltagere fra bade stgrre og mindre kommuner.
o deltagere fra forskellige dele af landet.

o deltagere fra bade folkebiblioteker og
skolebiblioteker (PLC-omradet).




Tilmelding til
Implementeringsarbejdsgruppen



TILMELDING TIL IMPLEMENTERINGSARBEJDSGRUPPEN Tilmelding foregar via dette spgrgeskema: https://www.survey-

T||me|d|ng xact.dk/LinkCollector?key=672M64D7UK36

Tilmeldingsfrist: Den 3. marts 2025
Vi vender tilbage med svar pa jeres tilmelding ultimo marts 2025.

Har | spgrgsmal, sa kontakt venligst: bibsys@kombit.dk
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